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Amorcito corazdn de pollo.

Nombre de la campaia: Amorcito corazén de pollo.

Alcance de la campaiia:
e Valida Unica y exclusivamente del 12 de enero al 28 de febrero de 2026.
e Aplica de lunes a domingo durante todo el horario de servicio de cada sucursal.

e Aplicable en todas las sucursales de Madero Restaurante.

e Valida para consumo Unicamente dentro de todas las sucursales de Madero Restaurante,
por lo que no aplica en ningun tipo de servicio para llevar ni a domicilio (aplicaciones).

e La participacién en esta promocién implica la aceptacidon total de estos términos vy
condiciones.

e Esta promocion convive con otros descuentos, promociones o paquetes, su pago es
compatible con puntos del programa “Recompensas Madero”. No aplica para descuentos
con convenio.

e Las promociones, productos, asi como estos términos y condiciones se encuentran sujetos
a cambio y sin previo aviso.

® Promocidn no valida en dias festivos o de asueto (consultar pagina 13).

PROMOCION DESCRIPCION TERMINOS Y CONDICIONES

Vigencia del 12 de enero al 28 de febrero de 2026, durante
todo el horario de servicio o hasta agotar existencias. Valida
Unicamente para consumo dentro de las sucursales
participantes de Madero Restaurante.

Platillos del menu
categoria “Pollo”:

® Pechuga

napolitana
20% de descuento Descuento del 20% de lunes a domingo, durante todo el

en categoria Pollo. h g horario de servicio de la sucursal. Dicho descuento sera
[ J . . . .
Pechuga madero aplicado en los siguientes productos seleccionados:

e Pechuga con mole e Pechuga napolitana,
rojo 140 g. de pechuga de pollo rellena de 40 g. de queso panela y
espinacas, bafiada con salsa napolitana.

. Pechuga madero,

Ultima actualizacién: febrero 2026 Paginalde 24
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TERMINOS Y CONDICIONES

e Suprema de
requeson

e Filete de pechuga

a la plancha
® Pechuga cordon
bleu

140 g. de pechuga empanizada.

e Pechuga con mole rojo,
150 g. de medallones de pechuga de pollo cocida, bafiada en
mole rojo y ajonjoli.

e Suprema de requeson,
140 g. de pechuga de pollo rellena de 30 g. de requeson,
zanahoria, calabaza y brocoli, bafiada en salsa de chile de darbol.

e Filete de pechuga a la plancha,
140 g. de pechuga.

e Pechuga cordon bleu
100 g. de pechuga de pollo rellena de jamdn de cerdo, queso
manchego, empanizada y bafiada con salsa napolitana.

Productos sujetos a disponibilidad en restaurante.

Dicha promocién no aplica para pedidos para llevar ni para
servicios a domicilio, incluyendo plataformas de entrega. La
participacién en esta promocién implica la aceptacion total
de los presentes Términos y Condiciones.

Esta promocidn puede combinarse con otros descuentos,
promociones o paquetes, y es compatible con el uso de
puntos del programa “Recompensas Madero”. No aplica
con descuentos derivados de convenios.

Las promociones, los productos y los presentes Términos y
Condiciones estdn sujetos a cambios sin previo aviso.

Las imagenes son ilustrativas. Los productos se pesan antes
de su preparacion. Los precios incluyen IVA y se expresan
en moneda nacional (MXN).

El beneficio constituye una oferta promocional y en ningtn
caso serd canjeable por dinero en efectivo. Asimismo, esta
promocién no permite apartados, reservas ni pedidos
anticipados.

Ultima actualizacién: febrero 2026
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Muiieco dorado, descuento asegurado (Canje).

Nombre de la campaia: Muieco dorado, descuento asegurado.
Alcance de la campaiia:

e Otorga el 10% de descuento en la cuenta total.

e Vidlida Unica y exclusivamente para canje del domingo 01 al sabado 07 de febrero de 2026,
durante todo el horario de servicio de cada sucursal. Aplicable en todas las sucursales de
Madero Restaurante.

e Para el canje, el invitado debera presentar y entregar de manera fisica el muiieco dorado
y el ticket original de compra de rosca familiar al personal de Madero Restaurante al
momento de solicitar el beneficio para la validacién correspondiente de la promocién.

e En el caso de las roscas que fueron adquiridas a través de la plataforma de apartados de
roscas, sera valido que presenten el correo de confirmacion de su pedido de manera digital
y el mufieco dorado fisico al momento de solicitar el beneficio.

e La promocién no aplica en conjunto con otras promociones, descuentos, paquetes,
beneficios, Club 60 ni convenios.

e No genera puntos dentro del Programa Recompensas Madero ni es compatible con el pago
de puntos de este programa.

e Vdlida para consumo tnicamente dentro de todas las sucursales de Madero Restaurante,
por lo que no aplica en ningun tipo de servicio para llevar ni a domicilio (aplicaciones).

e La participacion en esta promocién implica la aceptacién total de estos términos vy
condiciones.

e Promocién vélida en dia festivo o de asueto (lunes 02 de febrero del 2026).
e Madero Restaurante se reserva el derecho de modificar o cancelar esta promocidn sin

previo aviso, asi como de invalidar el beneficio en caso de detectarse cualquier mal uso o
alteracion del mufieco dorado o ticket de compra.

Pagina 3 de 24
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DESCUENTO POR CONVENIO

Nombre de la campafa: Descuento por convenio.
Alcance de los descuentos y las promociones:

® Aplica para todas las sucursales de Madero Restaurante.

® Aplica para clientes vinculados a empresas con convenio o carta beneficio con Madero

Restaurante.

o El descuento no es acumulable o compatible con otros descuentos, paquetes o

promociones.

o No acumula puntos del programa Recompensas Madero ni es valido pagar con puntos
del programa de Recompensas Madero.

o No es valido en dias festivos o asuetos (consultar pagina 13).

Las promociones, productos, asi como estos términos y condiciones se encuentran sujetos a

cambio y sin previo aviso.

PROMOCION DESCRIPCION

TERMINOS Y CONDICIONES

Presentando
identificacidon laboral
recibe un 20% de
descuento sobre
todo el ticket de
consumo, de
acuerdo con el
convenio firmado
con tu empresa

DESCUENTO POR
CONVENIO

Descuento valido de lunes a viernes de 13:00 h a 22:30 h*. Aplicable solo
con consumo dentro de restaurante, sobre el total del ticket de consumo;
no aplica en pedidos para llevar, ni a través de DiDi Food, Rappi o Uber
Eats. No aplica en dias festivos o de asueto (revisar pagina 13). Promocion
no acumulable con otros descuentos, promociones o paquetes. Su pago
no acumula puntos del programa Recompensas Madero, ni tampoco es
valido para realizar su pago con puntos Madero. Los términos, condiciones
y precios estan sujetos a cambios sin previo aviso. Todos nuestros precios
incluyen I.V.A. Todos nuestros precios son en MXN (peso mexicano).

*En sucursal de Av. Madero (Pachuca, Hidalgo) aplica también los dias
sabados y domingos durante todo el horario de servicio.

VENTA DE PASTEL CHEESECAKE

Alcance de la venta:

e Aplica para todas las sucursales de Madero Restaurante.

e Precio de rebanada de $119 (IVA incluido). Sujeta a disponibilidad de existencia.

e Venta de pastel completo solamente a través de pedido anticipado de al menos 24 horas.
Sujeto a disponibilidad de existencia. Precio de venta al publico $679 (IVA incluido).

Ultima actualizacién: febrero 2026
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS PROMOCIONES VIGENTES DE MADERO RESTAURANTE™

PAQUETES INVIERNO (DICIEMBRE 2025-MARZO 2026)
Nombre de la campaia: Paquetes trimestrales invierno.
Duracion de la campaiia: Del 29 de diciembre de 2025 al 27 de marzo de 2026.

Alcance de la campaiia:
e Aplica de lunes a viernes en los horarios establecidos para cada momento del dia.

o No aplica el siguiente dia festivo: jueves 1° de enero, lunes 02 de febrero y lunes 16 de
marzo de 2026 (consultar pagina 13).

® Aplica para todas las sucursales de Madero Restaurante.

e Aplica en servicio en restaurante, dentro de los horarios establecidos. No aplica en servicio
para llevar ni en servicio a domicilio (aplicaciones).

Los paquetes, platillos, complementos, asi como estos términos y condiciones se encuentran
sujetos a cambio y sin previo aviso.

La campanfa consiste en promocionar los siguientes platillos y productos complementarios.

. PRECIODE  PRECIODE .
PLATILLOS ~ COMPLEMENTOS o'\ " LAqUETE TERMINOS Y CONDICIONES

PAQUETES DE DESAYUNO

e Complemento 1
HUEVOS EN Bebida. Para elegir Desayuno (de 7:00 h a 13:00 h)
SRLEA P entre: 5129 3189 Incluye 200 ml de café americano del dia (relleno de
CHORIZO hasta 2 tazas adicionales), o café descafeinado (relleno

- Café americano e .
hasta de 2 tazas adicionales), o 350 ml de café de olla

del dfa. (sin refill), o té (300 ml. Frio o 400 ml. caliente, o 60 ml

- Café de café espresso), 300 ml de jugo natural para elegir

descafeinado. entre naranja, zanahoria, naranja con zanahoria o jugo

- Café deolla. verde (u orden de fruta de 200 g) y platillo. // Té para

OMELETTE DEL L Te, elegir entre hierbabuena, manzanilla o jengibre con
VALLE Café $120 $189 naranja. Orden de fruta para elegir entre papaya,

- are espresso. sandfa, pifia, meldn o combinado de 2 de estas frutas.//

Pagina 5 de 24
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CHILAQUILES
SUIZOS

Complemento 2. Para
elegir entre:

- Fruta.
Jugo natural

Ultima actualizacién: febrero 2026

$175

$219

Un platillo a elegir entre:

o Huevos en salsa de chorizo: 2 pzas. de huevo
bafiados con salsa de arbol, sobre una cama
de totopos con salsa enfrijolada y esparcidos
con 150 g de chorizo.

o  Omellete del valle: 2 pzas. de huevo, relleno
de 25 g de queso de cabra vy frijoles refritos,
bafiado en salsa ranchera y acompafiado de
nopales con queso panela rallado.

o  Chilaquiles suizos: 100 g de totopos bafiados
en salsa verde suiza con 40 g de pechuga de
pollo deshebrada, crema 4cida, queso
canasto rallado, cebolla picada, rdbano y
cilantro.

Vigencia de lunes a viernes, del 29 de diciembre del
2025 al 27 de marzo de 2026. No aplican en dias
festivos.

Dicha promocidn no aplica para pedidos para llevar ni
para servicios a domicilio, incluyendo plataformas de
entrega. La participacion en esta promocion implica la
aceptacién total de los presentes Términos vy
Condiciones.

Esta promocidn puede combinarse con otros
descuentos, promociones o paquetes, y es compatible
con el uso de puntos del programa “Recompensas
Madero”. No aplica con descuentos derivados de
convenios.

Las promociones, los productos y los presentes
Términos y Condiciones estdn sujetos a cambios sin
previo aviso.

Las imagenes son ilustrativas. Los productos se pesan
antes de su preparacién. Los precios incluyen IVA y se
expresan en moneda nacional (MXN).

El beneficio constituye una oferta promocional y en
ningln caso sera canjeable por dinero en efectivo.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS PROMOCIONES VIGENTES DE MADERO RESTAURANTE™

HUARACHE
MADERO

ENMOLADAS

Complemento 1
Entrada. Para elegir
entre:

- Sopa de fideo
rojo

- Consomé de
pollo

- Arroz blanco
- Chilaquiles
- Papas al perejil

- Verduras cocidas

- Papas a la
francesa
Complemento 2

Bebida. Para elegir
entre:

- Media jarra de
agua

- Bebida envasada

$149

$219

$159

$219

Asimismo, esta promocidon no permite apartados,
reservas ni pedidos anticipados.

PAQUETES DE COMIDA

Comida (de 13:00 h a 18:00 h):

Incluye Complemento 1 entrada para elegir entre fideo
rojo, consomé de pollo, 100 g de arroz blanco, 180 g de
chilaquiles (verdes, rojos o morita), 70 g de papas al
perejil, 100 g de verduras cocidas 0 120 g de papas a la
francesa // Complemento 2 bebida para elegir entre
media jarra de agua (limdn, limdén con pepino, jamaica,
naranja u horchata con coco) o bebida envasada de 350
ml (Coca-Cola clasica, Coca-Cola sin azlcar, Coca-Cola
Light, Sidral Mundet, Sprite, Fanta, agua mineral Ciel) o
agua Ciel de 600 ml // Complemento 3 postre para
elegir entre platanos con crema o 50 g de helado (de
fresa, vainilla o chocolate) //

Un platillo a elegir entre:

e Huarache Madero: 1 pza. de huarache de
maiz, untado de frijoles, con 60 g de pechuga
de pollo deshebrada, bafiado con salsa verde
y esparcido con lechuga, crema 4cida, queso
rallado, cebollay 3 rebanadas de aguacate de
10 g cada una.

e Enmoladas: 3 pzas.con 60 g de relleno a elegir
(pechuga de pollo deshebrada o queso
panela) bafadas en mole rojo y queso
canasto esparcido, acompaiadas de frijoles
refritos.

e  Suprema de requesdn: 140 g de pechuga de

Ultima actualizacién: febrero 2026
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pollo rellena de 50g de requesén, zanahoria,

e Complemento 3 calabaza, brocoli. Con salsa de arbol y cilantro

Postre. Para elegir picado; acompafiado de dos guarniciones a

entre: eleccién (100 g verduras cocidas, 50 g

guacamole, 70 g mix de ensalada, 70 g frijoles

- Platanos con refritos, 90 g frijoles de la olla, 100 g arroz

blanco, 60 g chiles toreados, 60 g papas al

crema perejil y 100 g de nopales encebollados).
B Helado Vigencia de lunes a viernes, del 29 de diciembre del
2025 al 27 de marzo de 2026. No aplican en dias
festivos.

Dicha promocidn no aplica para pedidos para llevar ni

para servicios a domicilio, incluyendo plataformas de

entrega. La participacion en esta promocién implica la

aceptacién total de los presentes Términos vy

SUPREMA} DE $159 $249 Condiciones.

REQUESON

Esta promocién puede combinarse con otros
descuentos, promociones o paquetes, y es compatible
con el uso de puntos del programa “Recompensas
Madero”. No aplica con descuentos derivados de
convenios.

Las promociones, los productos y los presentes
Términos y Condiciones estdn sujetos a cambios sin
previo aviso.

Las imagenes son ilustrativas. Los productos se pesan
antes de su preparacién. Los precios incluyen IVA y se
expresan en moneda nacional (MXN).

El beneficio constituye una oferta promocional y en
ningln caso sera canjeable por dinero en efectivo.
Asimismo, esta promocidon no permite apartados,
reservas ni pedidos anticipados.

PAQUETES DE CENA

FILETE DE
PECHUGA A LA
PLANCHA

Complemento 1
Bebidas. Para elegir
entre:

- Media jarra de
agua

$179

$219

Cena (de 18:00 h al cierre de la sucursal):

Incluye Complemento 1 bebida para elegir entre media
jarra de agua (limoén, limén con pepino, jamaica,
naranja u horchata con coco) o bebida envasada de 350
ml (Coca-Cola clésica, Coca-Cola sin azucar, Coca-Cola

Ultima actualizacién: febrero 2026
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS PROMOCIONES VIGENTES DE MADERO RESTAURANTE™

CHAPATA
SUPREMA

MOLLETES
TRADICIONALES

Bebida
envasada

Complemento 2 Pan
relleno:

Concha de
vainilla o
chocolate (con
relleno de nata,
crema batida o
mermelada).

Ultima actualizacién: febrero 2026

$150

$229

$88

$169

Light, Sidral Mundet, Sprite, Fanta, agua mineral Ciel) o
agua Ciel de 600 ml // Complemento 2 pan relleno para
elegir entre una concha de vainilla o chocolate con
relleno para elegir entre crema batida (20 g), nata (30
g), mermelada de pifia, fresa o frutos rojos (25 g) //

Un platillo a elegir entre:

o Filete de pechuga a la plancha: 140g de
pechuga de pollo aplanada, acompafiada de
dos guarniciones a eleccién (100 g verduras
cocidas, 50 g guacamole, 70 g mix de
ensalada, 70 g frijoles refritos, 90 g frijoles de
la olla, 100 g arroz blanco, 60 g chiles
toreados, 60 g papas al perejil y 100 g de
nopales encebollados).

e  Chapata suprema: 1 pza. de chapata natural
o con semillas, rellena de 100 g de milanesa
de res, frijoles refritos, jitomate, lechuga,
chile chipotle y aguacate, acompafiado de
papas a la francesa 120 g o mix de ensalada
70g.

e Molletes tradicionales: 2 pzas con frijoles
refritos y 40g de queso manchego,
acompafiados de pico de
gallo con aguacate..//

Vigencia de lunes a viernes, del 29 de diciembre del
2025 al 27 de marzo de 2026. No aplican en dias
festivos.

Dicha promocion no aplica para pedidos para llevar ni
para servicios a domicilio, incluyendo plataformas de
entrega. La participacion en esta promocion implica la
aceptacién total de los presentes Términos vy
Condiciones.

Esta promocidn puede combinarse con otros
descuentos, promociones o paquetes, y es compatible
con el uso de puntos del programa “Recompensas
Madero”. No aplica con descuentos derivados de
convenios.

Las promociones, los productos y los presentes
Términos y Condiciones estdn sujetos a cambios sin
previo aviso.

Las imagenes son ilustrativas. Los productos se pesan
antes de su preparacion. Los precios incluyen IVA y se
expresan en moneda nacional (MXN).

El beneficio constituye una oferta promocional y en
ningun caso sera canjeable por dinero en efectivo.
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Asimismo, esta promocién no permite apartados,
reservas ni pedidos anticipados.

Ultima actualizacion: febrero 2026
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS PROMOCIONES VIGENTES DE MADERO RESTAURANTE™

DESCUENTOS Y PROMOCIONES POR DIiA DE LA SEMANA

Nombre de la campanfia: Descuentos y promociones por dia de la semana.
Alcance de los descuentos y las promociones:
e Aplican en determinados dias de la semana:
o Lunes: Enchiladas con 30 % de descuento.
o Miércoles: Conchas rellenas al 2X1.

e Aplica para todas las sucursales de Madero Restaurante.

e Las promociones no son acumulables ni compatibles con el programa Club 60 ni con
convenios, no son validas en dias festivos o asuetos.

e Estas promociones conviven con otros paquetes, promociones, descuentos o programa de
lealtad.

e Las promociones, productos, asi como estos términos y condiciones se encuentran sujetos
a cambio y sin previo aviso.

e La campanfa consiste en promocionar los siguientes platillos y productos.

TERMINOS Y CONDICIONES

PROMOCION

PRECIO

Promocidn vélida los lunes, solo con servicio en restaurante, durante todo el horario de
servicio. Promocion valida solo en enchiladas Madero, Queretanas, Tradicionales,

LUNES: Hidalguenses, de mole verde, suizas, doradas y de rechupete. No aplican en dias festivos
Enchiladas 30 % de descuento o de asueto (revisar pagina 13). Consulta la disponibilidad en restaurante. Todos nuestros
o sobre el precio precios incluyen I.V.A. Todos nuestros precios son en M.N. (peso mexicano). Esta

con 30 % de publicado en el menu promocidn convive con otros descuentos, promociones o paquetes, su pago es
descuento compatible con puntos del programa “Recompensas Madero”. No aplica para descuentos

con convenio ni Club 60. Los términos, condiciones y precios estan sujetos a cambios sin
previo aviso.

En la compra de una concha rellena, recibe gratis una segunda concha rellena, que puede
e Concha con crema

MIERCOLES:
Conchas
rellenas al 2X1

batida ($39)

Concha con mermelada

($45)
Concha con nata, ($61)

Concha con natay
mermelada ($81)

Concha con nata 'y
bafiada con dulce de
leche ($65)

Concha bafada con
dulce de leche ($45)

ser idéntica a la de tu compra o elegir de entre cualquiera de las opciones disponibles:
concha con crema batida, concha con mermelada, concha con nata, concha con nata y
mermelada, concha con nata y bafiada con dulce de leche o concha bafiada con dulce de
leche. Se cobrara siempre la concha de mayor valor entre las dos elegidas. Promocion vélida
los miércoles, con servicio en restaurante y para llevar, durante todo el horario de servicio.
No aplican en dias festivos o de asueto (revisar pagina 13). Todos nuestros precios incluyen
I.V.A. Todos nuestros precios son en M.N. (peso mexicano). No aplica en dias festivos o de
asueto (revisar pagina 13). Esta promocidn convive con otros descuentos, promociones o
paquetes, su pago es compatible con puntos del programa “Recompensas Madero”. No
aplica para descuentos con convenio ni Club 60. Los términos, condiciones y precios estan
sujetos a cambios sin previo aviso.

Ultima actualizacion: febrero 2026
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VENTA DE BEBIDAS CON ALCOHOL EN RESTAURANTE

Nombre de la promocién: Venta de bebidas con alcohol en restaurante.
Alcance de la promocion:

e Aplica en los horarios correspondientes a cada sucursal.
o Aplica solo para la sucursal Tula de Allende, Hidalgo.

® Aplica solo en servicio en restaurante (consumo dentro de la sucursal).

Estos términos y condiciones se encuentran sujetos a cambio y sin previo aviso.

PROMOCION TERMINOS Y CONDICIONES

' CONSUMO DE ALCOHOL  Esta prohibida la venta de bebidas con alcohol a menores de 18 afios y a cualquier invitado
EN RESTAURANTE fuera de los horarios establecidos para cada sucursal.

En ninguna de las sucursales de Madero Restaurante se permitird el acceso o se brindara
servicio a personas en estado de ebriedad o bajo efectos de drogas.

El invitado podra consumir Unicamente las bebidas con alcohol envasadas y bebidas con
alcohol preparadas que sean ofrecidas por Madero Restaurante y que se encuentren
publicadas en el menu. No se podra introducir y/o consumir ningun tipo de bebida con alcohol
ajena al servicio y a los productos de Madero Restaurante.

El consumo de alcohol en restaurante, en la sucursal Tula, estd permitido de lunes a sabado
de 09:00 h al cierre de la sucursal y domingos de 09:00 h a 22:00 h.

El consumo debe realizarse, preferentemente, en las dareas indicadas por el personal del
restaurante. El consumo de bebidas con alcohol estd sujeto y condicionado a un consumo
individual minimo de $100.00 en alimentos, antes o durante el consumo de la bebida con
alcohol. Para conservar el ambiente familiar del restaurante, el invitado podra consumir, como
maximo 3 bebidas con alcohol envasadas (cervezas).
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DIAS FESTIVOS O DE ASUETO 2026

(No aplican promociones, descuentos, convenios, paquetes, Club 60
ni Lechero 2X1)

ENERO Jueves 1 de enero de 2026.
Lunes 2 de febrero de 2026.
FEBRERO Sabado 14 de febrero de 2026.
MARZO Lunes 16 de marzo de 2026.
Viernes 1 de mayo de 2026.
MAYO Domingo 10 de mayo de 2026.
Miércoles 16 de septiembre
SEPTIEMBRE de 2026.
Domingo 1 de noviembre de
2026.
Lunes 2 de noviembre de
NOVIEMBRE 2026.
Lunes 16 de noviembre de
2026.
Viernes 25 de diciembre de
DICIEMBRE 2026.
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL USO DE LA TARJETA COMO IDENTIFICADOR
DE AFILIACION

Los presentes términos y condiciones serdn aplicables para el registro y participacién en el
programa de lealtad Recompensas Madero operado por Zaycol S.C. en conjunto con las
unidades afiliadas a este sistema en adelante “la empresa”.

Al recibir un usuario de Recompensas Madero en su modalidad digital, en adelante
denominado identificador de afiliacidn, el usuario acepta sujetarse a politicas establecidas
en el documento presente de Términos y Condiciones y todos los términos incorporados a
los que se haga referencia. La empresa se reserva el derecho de modificar o rescindir los
presentes Términos y Condiciones sin previo aviso.

1. Es obligacion de los usuarios del programa leer y aceptar nuestra Politica de
Privacidad desde el sitio www.maderorestaurante.mx, asi como desde el sitio de
registro https://www.recompensasmadero.com/para entender cémo la empresa
recolecta, utiliza y administra la informaciéon de sus usuarios.

2. Al registrarse, el usuario acepta recibir comunicaciones a través de correo
electronico, mensajes de texto (SMS), WhatsApp, llamadas telefénicas y
notificaciones por shop, con fines de andlisis estadistico, marketing, comerciales y
atencion al cliente. Para mas informacion, consulte nuestro aviso de privacidad en
www.maderorestaurante.mx.

3. Para ser acreedor a los beneficios preestablecidos por la empresa dentro del
programa de Recompensas Madero, el usuario deberd acudir a la sucursal, y en el
area de caja, solicitar el escaneo del cddigo QR asociado a su cuenta de Lealtad al
momento de realizar el pago. Todos los beneficios estardn sujetos a la temporada,
al menu, a los precios y a las promociones vigentes, por lo que sera necesario
consultar de manera continua los precios y las restricciones aplicables. Esta
informacién puede ser consultada en cualquier momento desde
www.maderorestaurante.mx.

4. Para formar parte de nuestro programa es necesario, registrarse por internet en la
pagina web https://www.recompensasmadero.com/

e Al realizar el registro, si el usuario posee una tarjeta INAPAM, debera
ingresar el folio o niumero identificador del mismo, para efectos del
programa de lealtad esto no es necesario.

e Para registrarse en cualquier programa, debera ingresar la siguiente
informacién completa y correcta con la finalidad de poder gozar de sus
beneficios, si alguno de estos datos es incorrecto o falso el usuario debera
tomar en cuenta que no podra realizar acciones como recuperacién de
contrasefia ni gozar de algunos beneficios sujetos a esta informacién.

Ultima actualizacién: febrero 2026 Pagina 14 de 24
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10.

11.

12.

13.

Ultima actualizacion: febrero 2026

e Nombre y Apellido

® Fecha de nacimiento

e Correo electrdnico

e Teléfono (celular, le llegard un mensaje de verificacién)
e Contrasefia

® Género

® Deberd de manifestar si tiene algun familiar o amigo trabajando en
cualquier sucursal de Madero Restaurante.

La empresa se reserva el derecho de agregar o eliminar negocios afiliados sin
previo aviso.

La empresa se reserva el derecho a la intervenciéon por el mal uso de este recurso
en cualquiera de sus modalidades. No nos hacemos responsables por la pérdida de
puntos si el titular comparte sus datos con otros usuarios.

Los datos del usuario, medios de identificacion y contrasefia son personales e
intransferibles, por lo que el usuario acepta que cualquier uso indebido de estos es
su responsabilidad.

El identificador de afiliacidon o cuenta de usuario de Recompensas Madero no es
una tarjeta de crédito, débito, ni monedero electrdnico, sino que se trata de un
sistema de recompensas para el manejo de un plan de la misma denominacion.

El identificador de afiliacion a Recompensas Madero no tiene vigencia.

El canje de cualquier promocién se encuentra sujeto a disponibilidad, sin
responsabilidad para el establecimiento. En caso de que el sistema presente alguna
intermitencia, no existira forma de acumulacién manual, el usuario debera esperar
a que se restablezca el sistema para poder hacer uso de su beneficio en una préxima
visita.

Las promociones, productos, asi como estos términos y condiciones se encuentran
sujetos a cambio y sin previo aviso.

El usuario acepta que la disponibilidad de los medios digitales y electrénicos se
encuentran sujetos a intermitencias tecnoldgicas y fallas, por lo que acepta que
pueda haber interrupciones en el mismo, por causas ajenas a Madero Restaurante
o bien por el mantenimiento del sistema sin previo aviso; sin que en cualquier caso
surja responsabilidad alguna para las partes.

Los usuarios podran consultar toda informacion relacionada al sistema de
Recompensas Madero y sus beneficios a través de www.maderorestaurante.mx, del
mismo modo podra:

e Consultar y actualizar datos de su registro
e Actualizar contrasena

e Consultar cupones vigentes
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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e Consultar movimientos de cuenta

e Consultar saldo en puntos
Todo usuario, cuya inactividad vaya desde 61 dias en adelante, serd dado de bajay
en caso de querer utilizar nuevamente su cuenta deberd solicitar reactivacion o
crear una nueva cuenta.
Si el usuario proporciona informacion falsa o incompleta, no podra redimir ni
acumular puntos, y la empresa se reservara el derecho de dar de baja dicha cuenta
gue no cumpla con esos requisitos.
Todo usuario que desee pertenecer al programa de recompensas debera
seleccionar la categoria a la que desea afiliarse, es decir no podra pertenecer a mas
de una categoria (puede ser Club 60 o Lealtad)
Ante cualquier actividad sospechosa, el usuario acepta que su cuenta podra ser
suspendida durante 1 (un) mes para que Madero Restaurante determine si existe
alguna conducta ilicita.
El usuario acepta incondicionalmente que Madero Restaurante pueda restringir e
incluso dar de baja su cuenta; sin que esto le dé derecho a retribucidn alguna, en
caso de que detecte cualquier posible mal uso, incluyendo la transferencia ilicita
de beneficios o la acumulaciéon de consumos ajenos.
El usuario podra realizar un maximo de tres (3) transacciones diarias, incluyendo
tanto redenciones como acumulaciones. En caso de que se detecte un nimero de
transacciones superior a este limite, la cuenta podrd ser considerada sospechosa
de uso indebido. La empresa se reserva el derecho de suspender o cancelar la
cuenta, conforme a sus términos y condiciones. Esta medida tiene como finalidad
prevenir fraudes y garantizar el uso adecuado del programa.
El programa estd dirigido exclusivamente a los clientes de Madero Restaurante,
guedando estrictamente prohibido su uso por parte de colaboradores. Esta
restriccion busca evitar el uso indebido de las cuentas asociadas al programa. En
caso de incumplimiento, la informacién sera remitida al drea administrativa de la
empresay, si corresponde, a las autoridades competentes, quienes tomaran las
medidas necesarias conforme a las politicas de la marca.
Cualquier situacion, problema o solicitud de aclaracién relacionada con una
transaccién debera ser reportada dentro de las 48 horas posteriores a su
realizacion. Transcurrido este plazo, no se admitiran reclamaciones ni se realizard
ninguna gestién adicional, considerandose la transaccion como aceptada en su
totalidad.
El cambio de categoria dentro del programa (Club 60 o Lealtad) se vera reflejado
en un plazo maximo de 3 dias habiles a partir de la validacion de la solicitud o del
cumplimiento de los requisitos establecidos.
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23. Los tiempos de aclaracion, validacién y/o solucidn de cualquier incidencia podran
extenderse hasta un plazo maximo de 30 dias habiles, contados a partir de la fecha
en que se reciba la solicitud correspondiente.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA DE PUNTOS MADERO

Los usuarios afiliados al Sistema de Recompensas Madero podrdn solicitar una cuenta al
Programa De Puntos Madero que aplicard de la siguiente forma:

1. Paratodas sus compras, sin importar el monto, el usuario acumulara 10% en puntos
madero, el monto base para calcularlo sera antes de propina.

2. Elvalor de cada Punto Madero equivale a $1.00 MXN para consumo en Restaurante
Madero o para llevar.

3. Los puntos se veran reflejados dentro de 24 hrs después de haber realizado una
compra, siendo este plazo Unicamente un aproximado.

4. Cada vez que un usuario acumule Puntos Madero podra verificar que hayan sido
reflejados dentro de sus balances y recompensas a través de su cuenta personal en
la pagina web o la aplicacion, accediendo con el usuario y contrasefia que genero al
momento de realizar su registro.

5. Los puntos Madero venceradn cada 365 dias naturales a partir de la fecha de su
acumulacién o bien en caso de presentar inactividad dentro de los 60 dias
estipulados, éstos se perderan por inactividad.

6. Los Puntos Madero no podran canjearse por dinero en efectivo, son un recurso
promocional, por lo que no representan ninguna obligacion legal ni financiera para
Zaycol S.C., negocios afiliados al programa, su programa de Recompensas Madero,
ni sus marcas ni para los dueiios de los negocios participantes.

7. Los Puntos Madero y todos los beneficios del afiliado son personales e
intransferibles, por lo que podran ser utilizados Unicamente por el titular de la
cuenta, de tal manera que el afiliado acepta desde el momento en el que realiza su
registro, que personal de Madero Restaurante pueda solicitarle una identificacién
oficial para canjear cualquier promocion.

8. El canje del bono o puntos se encuentra sujeto a disponibilidad, sin responsabilidad
para el establecimiento.

9. Las promociones, productos, asi como estos términos y condiciones se encuentran
sujetos a cambio o descontinuacién y sin previo aviso.

10.El usuario acepta que la disponibilidad del programa de Puntos Madero, se
encuentra sujeto a intermitencias tecnoldgicas y fallas, por lo que acepta que pueda
haber interrupciones en el mismo, por causas ajenas a Restaurante Madero o bien
por el mantenimiento del sistema sin previo aviso, sin que en cualquier caso surja
responsabilidad alguna para las partes derivada de la falla.

11.El usuario deberd de reportar inmediatamente cualquier actividad inusual con su

cuenta, incluyendo cargos u abonos irregulares o no reconocidos.

Ultima actualizacién: febrero 2026 Pagina 17 de 24
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Aplicaciones

1. Aplica en consumos dentro de nuestros negocios incorporados al programa y en
ordenes para llevar.

2. No aplica con servicio a domicilio de ninguna delivery app (ej. Uber, Rappi, Didi, etc.)

3. No acumulable con otras promociones, paquetes, descuentos o programas.

4. Toda vez que el usuario requiera utilizar algin descuento, promocion o programa,
debera indicar si requiere utilizar uno u otro en lo individual, pero no podrd
utilizarlos en una sola exhibicién o compra.

Métodos y formas de pago

1. Laacumulacién de Puntos Madero aplica con todos los métodos de pago disponibles
en nuestros establecimientos, excepto aquellos que describan un descuento,
promocion o programa de beneficios ya implicito en la cuenta del usuario.

2. Los Puntos Madero podran utilizarse para pagar otras promociones, cuentas con
descuento, paquetes o programas. No aplica en cuentas de terceros ni convenios. El
programa no es compatible con los beneficios de convenios.

3. Si un usuario desea canjear sus puntos, éste podra elegir la cantidad que desea
utilizar y pagar hasta el 100% de la cuenta seiialada en su ticket (antes de propina).

4. No podra dejar propina con puntos.

5. Cuando un usuario paga con puntos acumulard puntos Unicamente por la diferencia

que pague.

Disposiciones generales

Ultima actualizacion: febrero 2026

Si el afiliado solicita la baja definitiva de su ID en nuestro programa de lealtad
Recompensas Madero, el saldo que contenga la cuenta en puntos se perdera, asi
como todos los beneficios a los que sea acreedor como miembro.

Ante extravio, cancelacién o sospecha del mal uso de su cuenta deberd reportarlo a
hola@mrc.mx.

El uso de la cuenta Recompensas tanto para acumulacidon de beneficios como
redencion de los mismos, es responsabilidad total del titular de la tarjeta.

La empresa se reserva el derecho de cancelar o dar de baja cualquier cuenta si
determina que el usuario ha violado su politica de términos y condiciones de uso,
por presentar inactividad por un periodo mayor a 61 dias, o por cualquier otra causa
gue a su criterio determine.

La empresa se reserva el derecho de cancelar, terminar o descontinuar el programa
en cualquier momento sin necesidad de notificacion.

El usuario no podra cancelar ordenes por las cuales haya hecho efectiva la
acumulacién de puntos.

En ninglin momento podra reembolsarse parcial o totalmente el equivalente al total
del descuento aplicado a los productos en ninguna modalidad de compra.
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Ni los puntos acumulados, ni los beneficios podran ser transferidos a otra persona,
tarjeta o programa activo en el programa.
No existe ningln costo relacionado al registro al programa de lealtad.

PUNTOS POR BIENVENIDA

Cada usuario que complete su registro sera acreedor de 40 puntos de regalo en su
cuenta.

Todo usuario nuevo o ya afiliado deberad realizar el registro, de otra forma no podra
obtener el bono antes descrito.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL LECHERO 2X1

Sujeto a disponibilidad

Zaycol S.C. en conjunto con las unidades denominadas Madero Restaurante recompensara
la lealtad de sus comensales con un beneficio exclusivo para ellos.

Para ser acreedor a la promocidn de lechero 2x1, el usuario deberd estar inscrito en el
programa Recompensas Madero con datos completos de registro y actualizados.

1.

0

10.

11.

Ultima actualizacion: febrero 2026

La promocion aplica Unicamente los dias martes durante todo el horario de
operacion, puede obtener una promocién en cada regreso, siempre y cuando sea
dentro del dia en que éste aplica.

Disponible Unicamente para usuarios Club 60 y Recompensas Madero.

La promocion solo se activa los dias martes, si el usuario, no reclama dicha oferta,
no podra reclamarla en dias posteriores.

Si el usuario no redime su cupdn de lechero 2x1 durante su vigencia, éste se perdera
y deberd esperar a que se active nuevamente el siguiente ciclo, los cupones vencidos
no son acumulables.

Madero Restaurante se reserva el derecho de negar esta promocion si el dia de la
promocion cae en dia inhabil o festivo.

Este cupdn no es acumulable con otras promociones, descuentos, paquetes o
programas.

Es responsabilidad del usuario redimir en tiempo y forma sus cortesias.

Vilido solo para consumo en restaurante y para llevar.

Por la adquisicion de este bono solo podra acumular puntos por la diferencia del
producto que si paga.

El canje del bono se encuentra sujeto a disponibilidad, sin responsabilidad para el
establecimiento.

Las promociones, productos, asi como estos términos y condiciones se encuentran
sujetos a cambio o descontinuacidn sin previo aviso.
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12. El usuario acepta que la disponibilidad de los medios digitales del sistema de

Recompensas Madero se encuentra sujeto a intermitencias tecnoldgicas y fallas, por
lo que acepta que pueda haber interrupciones en el mismo, por causas ajenas a
Restaurante Madero o bien por el mantenimiento del sistema sin previo aviso, sin
gue en cualquier caso surja responsabilidad alguna para las partes derivada de la
falla.

LINEAMIENTOS PARA ACUMULACION DE PUNTOS (LECHERO 2X1)

1.

Requisito de registro: Para hacer valida la promocién Lechero 2x1, el invitado
deberd encontrarse previamente registrado en el Programa de Lealtad. No se
otorgara el beneficio a personas que no cuenten con dicho registro al momento de
la compra.

Forma de pago: La promocidon Lechero 2x1 podrd ser pagada mediante puntos
acumulados. Asi mismo, el importe correspondiente al producto pagado si serd
considerado para efectos de acumulacién de puntos en la cuenta del cliente
registrado.

Opciones de acumulacién en multiples promociones:

1.

2.

Acumulacidn individual en mesas grupales: En situaciones donde dos o mas
personas deseen acumular puntos de forma individual por la promocién adquirida
en una misma mesa, serd obligatorio solicitar la divisién de cuenta al vendedor. Cada
persona debera proporcionar su niumero telefénico asociado al Programa de Lealtad
o presentar su cédigo QR al momento del pago. Se recomienda prever este
procedimiento, ya que podria implicar un tiempo adicional en el servicio.

Acumulacién grupal en una sola cuenta: Como alternativa, el grupo puede elegir
gue una sola persona acumule todos los puntos de la promocién. Pero para prevenir
el uso indebido de la promocidn, cada integrante del grupo deberd proporcionar el
numero telefdnico con el que se registrd en caja o presentar su QR personal desde
la aplicacién, para confirmar que se encuentran inscritos en el programa

ACCESO A DEGUSTACIONES ESPECIALES

1.

Ultima actualizacion: febrero 2026

Todo usuario inscrito en el sistema de Recompensas Madero en cualquiera de sus
categorias recibird invitaciones para asistir a eventos de degustacion y paneles de
opinion.
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL BONO DE CUMPLEANOS

Sujeto a disponibilidad

Zaycol S.C. a través de Madero Restaurante y sus negocios afiliados recompensa a aquellos
invitados que conmemoren su cumpleaiios y que ademas formen parte de su Sistema de
Recompensas Madero.

1.

10.

Ultima actualizacion: febrero 2026

Para ser acreedor al bono de cumpleaiios, el afiliado deberd presentar su
identificacion oficial como comprobante de dicha fecha de aniversario, asi como
tener el dato de su cumpleafios actualizado en su registro.

El afiliado acumulara puntos dobles durante 15 dias a partir de la fecha de su
cumpleaiios, contando su fecha de cumpleafios como el dia 1.

El bono podra ser acumulado por cada regreso y solo durante el periodo sefialado,
si el usuario no acredita su beneficio durante el periodo descrito, no podra
reclamarlo en dias posteriores, éste se perdera.

La acumulacion de los puntos dobles es sobre el modo total de la cuenta antes de
propina.

Aplica de lunes a domingo durante el horario de operacién del establecimiento.
Beneficio valido unicamente por consumo en restaurante y para llevar, sobre el
monto total de la cuenta antes de propina.

No aplica para servicio a domicilio, ni aplicaciones Uber Eats, Didi Food, Rappi.

No acumulable con otras promociones, programas, cupones, paquetes o
descuentos.

Las promociones, productos, asi como estos términos y condiciones se encuentran
sujetos a cambio y sin previo aviso.

El usuario acepta que la disponibilidad de los medios digitales del sistema de
Recompensas Madero, se encuentra sujeto a intermitencias tecnoldgicas y fallas,
por lo que acepta que pueda haber interrupciones en el mismo, por causas ajenas a
Restaurante Madero o bien por el mantenimiento del sistema sin previo aviso, sin
gue en cualquier caso surja responsabilidad alguna para las partes derivada de la
falla.
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PROGRAMA DE DESCUENTO PARA AFILIADOS CLUB 60

EL programa de descuento para afiliados Club 60 es una extension del programa
Recompensas Madero y la aplicacion de sus beneficios se apega a las dinamicas
descritas en ese apartado.

1. Se otorga 20% de descuento en el consumo del adulto mayor afiliado al Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).

2. Para recibir el descuento, el adulto mayor debera registrarse en el portal de lealtad
desde https://www.recompensasmadero.com , dentro de la seccidn de lealtad y debera
proporcionar dentro de los campos de registro de forma obligatoria el nimero de la
tarjeta de INAPAM con la que se encuentra afiliado.

3. Una vez que se encuentre en el restaurante y se disponga a realizar el pago de su
cuenta, debe solicitar en el drea de caja el escaneo del cddigo QR asociado a su cuenta de
Club 60 como medio de busqueda e identificacién dentro del programa.

4. El registro del programa Club 60 solicitard datos como:

e Nombre y Apellido

e Fecha de nacimiento

e Correo electrdnico

e Teléfono (celular, le llegard un mensaje de verificacién)
e Contrasefia

e Género

e Numero de tarjeta INAPAM

6. Podra tener acceso a beneficios adicionales como martes de lechero 2x1, durante
todo el horario de servicio (apegandose a las condiciones descritas dentro del
programa de Recompensas Madero)

7. Esta cuenta no permite la acumulacidn de puntos; sin embargo, se otorgan 40
puntos de regalo al completar el registro.

8. El usuario no podra combinar descuentos y puntos de regalo en la misma cuenta;
debera elegir entre utilizar uno u otro beneficio.

9. No aplica con otras promociones, programas, cupones, paquetes o descuentos.

10. El descuento aplica solo sobre el monto del consumo del titular de la tarjeta y la
cuenta, no aplica sobre el consumo de acompafiantes

11. Valido solo para consumo en restaurante.

12. No aplica para llevar, servicio a domicilio ni compra a través de aplicaciones Uber
eats, Didi food, Rappi.

13. El descuento aplica por cada regreso donde desee utilizarlo.
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14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

Valido de lunes a viernes en San Javier, Villas, Tula, Coacalco, San Marcos,
Sendero, Metepec.

Valido de lunes a domingo en Madero Av. Madero, Churubusco, Irapuato y
Querétaro.
Valido de 7:00 h a 22:30 h.

Es responsabilidad del usuario leer y aceptar nuestra politica de privacidad y los
términos y condiciones del presente para conocer sobre el tratamiento de sus
datos y el funcionamiento del programa en www.maderorestaurante.mx y
https://www.recompensasmadero.com
Los beneficios club 60 no aplican en dias festivos o de asueto (revisar pagina 13).
Esta promocién no es acumulable con otros descuentos, programas, promociones
0 paquetes, su pago no es compatible con puntos del programa Recompensas
Madero. Los términos, las condiciones, los precios y esta promocion estan sujetos
a cambios sin previo aviso.

Todo usuario inscrito en el sistema de Recompensas Madero en cualquiera de sus
categorias recibird invitaciones para asistir a eventos de degustacién y paneles de
opinién.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS PROMOCIONES VIGENTES DE MADERO RESTAURANTE™

CUMPLEANOS EN MADERO

Nombre de la Promocién: CUMPLEANOS EN MADERO
- Vigencia: Disponible los 365 dias del afio.
- Inicio de la promocion: A partir del 28 de julio de 2025.

- Ubicacién: Promocién valida en cualquier establecimiento identificado con el nombre de Madero
Restaurante.

- Modalidad: Aplica Unicamente para consumo en restaurante. No disponible en la modalidad para
llevar ni servicio a domicilio.

Dirigido a: Cualquier cliente de Madero Restaurante que cumpla aios, no aplica para colaboradores.

Valido Unicamente para el cumpleafiero, no aplica para acompafiantes, si los acompafnantes desean
el producto y no reunen las condiciones de un cumpleafiero, podran adquirir el producto con un
costo de $25.

Restricciones: Mayores de edad deben mostrar INE para comprobar que es la fecha de su
cumpleafios, para menores de edad, se podra solicitar cualquier identificacién. Sujeto a
comprobacién de fecha de nacimiento y disponibilidad de pastel.

Descripcion del beneficio: El cliente que asista a cualquiera de nuestros establecimientos el dia de
su cumpleafios, debe avisar a su vendedor y éste a su vez a su capitdn, sobre el interés de hacer
valido el beneficio de cumpleafieros. El establecimiento otorgara un pastelito como cortesia, es
decir, no tendra ningun costo adicional. Aplica Unicamente una vez al afio por cliente.

Dinamica: Los vendedores deben darle la opcion al cliente de elegir entre la dinamica
mas conservadora o la publica, si esto no ocurre, el cliente podra compartir su
experiencia en el correo hola@mrc.mx.
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